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Basler Versicherungen Deutschland

Mitarbeiter 1.550 (Baloise Group 7.200)

Kunden 1,9 Mio.

Vertriebspartner 510

Aktive Maklerverbindungen 5.000

Geschaftsvolumen 1,23 Mrd. EUR (Baloise Group 7,79 Mrd. EUR)
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Historie

1864: Basler Versicherungen in Deutschland gegrindet
1985: Basler Ubernimmt Versicherungsunternehmen Deutscher Ring
(Lebensversicherungs-AG und Sachversicherungs-AG)
2002: Baloise kauft Securitas-Gruppe
2008: Einheitliche Geschaftsleitung fur Basler Versicherungen
und Deutscher Ring Lebens- und Sachversicherungs-AG
2013: Umformierung der Basler Securitas Versicherungs-AG in Basler Sachversicherungs-AG
und Verschmelzung der Deutscher Ring Sachversicherungs-AG und der Avetas Versicherungs-
AG auf die Basler Sachversicherungs-AG
2014: Jubilaum — die Basler Versicherungen sind seit 150 Jahren auf dem deutschen Markt tatig
Unternehmensprasentation Basler Versicherungen Deutschland 14.09.2019 5



Regionale Ubersicht

Kompetenzzentrum Sach (Unternehmenszentrale)
Bad Homburg

Kompetenzzentrum Leben und Unfall
Hamburg

Service-Center
Bad Homburg, Bremen, Hamburg, Niurnberg

Landesdirektionen Exklusivvertrieb
Bad Homburg, Bremen, Dusseldorf, Stuttgart

Direktionen Maklervertrieb Nichtleben
Bremen, Dusseldorf, Miinchen

ZEUS, Basler Vertriebsservice AG, OVB
Hamburg, Bad Homburg
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Gesellschaften und Zielsegmente

{-Basler

Basler Basler
Sachversicherungs-AG Lebensversicherungs-AG
Bad Homburg Hamburg

Zielsegmente Nichtleben Zielsegmente Leben
Unfall Biometrische Risiken

Kfz Altersvorsorge

Sach (Privat-/Firmenkunden)
Haftpflicht (Privat-/Firmenkunden)
Transport

Technische Versicherungen

Gewerbekunden - Industriekunden - Privatkunden
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Die Baloise Group in Kontinentaleuropa

Deutschland
Basler Versicherungen {-Basler
Bad Homburg / Hamburg

Schweiz
Antwerpen Basler Versicherungen und {-Basler
Solothurn Baloise Bank SoBa {-Baloise Bank
Brii Basel
; Y Belgien
uxembpur: . .
. Baloise Insurance {-Baloise
Antwerpen
Luxemburg
Baloise Assurances {\Béloise
Luxemburg
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Grindung 2000

als Spin-off der RWTH Aachen
(Prof. Dr. Christian Stetter und
Kay Heiligenhaus M.A.)

0

Eintritt 2004

Dipl.-Ing. José de la Rosa

(Fusion mit VisualAix®)

T

Kernthema bei Griindung

Verbindung von Forschung und
Praxis zur Textverstandlichkeit
und Texttechnologie

A

Interdisziplindares Team

aus ca. 40 Informatikern,
Sprachwissenschaftlern,
Psychologen und Consultants

Enge Kooperation mit der RWTH
Aachen, Prof. Dr. Thomas Niehr

S

Kooperationen

Mit der Wissenschaft und
Forschung

Mit Integrationspartnern

Mit Anbietern von CCM- und
OMS-Lbsungen

L

Zweites Thema (seit 2005):

Digitalisierungs- und
Recherchesysteme fiir

Bibliotheken, Archive und Museen

Marktfihrer D-A-CH




Uber uns

Methoden und Technik

AR

Sprachwissenschaft

Schriftgut-Analysen,
Sprachrichtlinien,
Textoptimierung,

Sprachschulungen,

Redaktion

e

Texttechnologie

Redaktion, Kollaboration,
Dokumentation, Recherche,
Analyse, automatisierte
Verarbeitung, Migration
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Forschung

Empirische Studien,
Korpuslinguistik,
Linguistische Informatik,
Lehre und Ausbildung




Projekt Nachdem Zusammenschluss von "Basler" und "Deutscher Ring"

“ wurden diverse Umsetzungsprojekte mit dem Ziel
,OneText QY BSpTo)

"Ein System flir eine Funktion" gestartet.

Im Jahre 2013 entschieden wir uns bei Textverarbeitung und
ﬁ Outputmanagement im Rahmen einer Ausschreibung fir M/Text CS und
M/OMS von kithn&weyh aus Freiburg.

2013 — 2018 unternehmensweite Standards
(wie ein Corporate Design) festgelegt,
Schnittstellen vom Sach — Bestandssystem IBIS
(z/OS) und zum
Dokumentenmanagementsystem DiAS
implementiert und in mehreren Stufen die
Briefschreibung der Gewerbe — Sparten
weitestgehend von M/Text 4 (HOST) auf M/Text
6 CS umgestellt

Durch das GroRprojekt "OneText" wurden von \@

Q.Basler

Versicherungen

Im April 2019 wurde ein
Releasewechsel auf M/Text
Classic 6.9 durchgefthrt und das
Projekt damit abgeschlossen.




Operative
Stabilitat

O

Basler

Versicherungen

Durch die Abkindigung von ASF durch IBM ist es notwendig geworden, die

-® Ablosungsaktivitaten dieser bei der Basler Lebensversicherungs-AG

eingesetzten Software zu beschleunigen.

= Hier legten wir uns nach kurzer Uberlegung auf eine "1 zu 1 — Migration"
‘l' der verwendeten Dokumentvorlagen unter weitest gehender Beibehaltung
% der Prozesse fest. Grinde:

Bestandssystem der Basler Lebensversicherungs- Erfahrungen aus dem Projekt "OneText"
AG lauft auf dem Host und soll im Augenblick noch (Komplexitat der Anbindung einer modernen
nicht abgeldst werden Textverarbeitung an ein Host — System)

Nach intensiver Diskussion Uber die <e> @

Moglichkeiten einer solchen "1 zu 1 —
Migration" stieRen wir auf "semantics" und
haben in 2018 in einem PoC die Migration
Dokumentvorlage nach M/Text Classic unter
Nutzung des "Library Managers" erfolgreich
erprobt.

Das ASF — Ablésungsprojekt startet
im Q4/2019, allerdings mit dem Ziel
der Migration nach M/Text Tonic



Unternehmens-
strategie

O

Basler

Versicherungen

Parallel dazu wurde 2017 als strategische Entscheidung beschlossen, die Plattform
"Guidewire" fur die Basler Sachversicherungs-AG einzufihren, um das Host - basierte

System IBIS abzuldsen.

N

Folge: Aufbau eines vollig
neuen Prozesses der
Briefschreibung notwendig, da
wir im Projekt "OneText"
gezwungen waren, uns an den
(einschrankenden)
Rahmenbedingungen von IBIS
ZuU orientieren.

D, 4
*

Bei dieser Gelegenheit wollen wir die
Briefschreibung auch fachlich auf neue Beine
stellen, die Dokumentenvorlagen bewusst
nicht migrieren, sondern den Spezifikations-
und Entwicklungsprozess mit dem "Library
Manager" und der "M/Text Tonic Workbench"
vollstandig neu gestalten.
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txt

Herkunftssystem

Beliebige Formate
(Word, Text, DCF...)

Import Metadaten,
Konfigurationen
(Workflow, Output)

Korrektur manuelle
Formatierungen
(Tabs, Silbentrennung, ...)

Extraktion Variablen,
Logik

Organisation (Baum)
anhand Metadaten und
Schlagworten

A

<D

Querverweise, Verwendungen, Abhangigkeiten

wen — (3] [8) [@
- BEE

Logik Suchindex




Vorab-Analyse
imperativer
Formate, z.B. dcf

Aufbau Ablauf-Graph

Uberfiihrung nach deklarativ

.Sp
fo

JF XOOOOKX
.th .go AAA

i XXXXXX
.th .go BBB
Jf XxXxxxx
.th .go CCC
.th .go DDD

O 00N O U1 HWDN P

=
o

89 ..BBB

. - —E ‘—9—9 l—yo—o

94 .. AAA
95 .if xxxxxx
96 .th xxxxxx

*description**

dcf Baustein

Prifung ob deklarative
Darstellung moglich
(if/then/else ohne goto)

Ubersetzung in deklaratives XML

Ablauf-Graph

1E] <textblock>

tH
132
132
134
15 H
136
121
134
121
a0
1a [
160
1510
1510
152
154
155
158
167
150
151
1m0
[
10
1
124
125
1
1w
104
101
1 E
11F
132
132
134
135
158
107
134
131
130
101
13:f
2]
134

Lo 10,20 30 40,7, 50 60,70
smetar
</metar
<br/
“l-- .fo lefc —-x
<conditionss
<conditions
<variahle neme="CSADREOMBI" sutomatic="true" uname="CSADEKOMBI'
<amualTo/>
<zonditionValue>W</conditionValus>
</condiniens
<then>
</then>
<slzer
<conditions>
wl-- *Esrrssiss Pritfen Rapital / Rente / RU JRIR **rrssrss
<comditions

<conditionValues¥</conditionValuss

<variable name="LEHVTADART" sutomstic="true" uname="LEE

seualTa/>
<conditionValusXRI</conditionValues

</condition>

<orsr

<comditions
<zonditionValues}</conditionValuss

<varishle name="LEHVTARART" sutomstic="true" uname="LEE

<equalTels
<comditionValueXRT</conditiomialue>
</condinions
<then>
<1-- _go RIESTER --
“1-- ...RIESTEER -
<comditionss
<conditions
<conditionValuesX</conditionValue>
<wariable name="LBHVTARSUF" automatic="trus"
<greaterThan/>
<conditionValuesX2012</conditionValues

</conditions
<then> Basler Riesterhkviv top3 </then-
<elser RingRiesterlktiv </elser
</eonditions>
<l-- .go VERINE --»
</then>
<zlser
<conditionss
<conditions
<conditionValue>X</conditionValue>
<warisble name="LBHVTARKLA" automatic="true"
“equalTo/>
<conditionValue=X04</conditionWalue>
</conditions
<ox /=
<conditions
<conditionValue=X</conditionValue>
“warishle name="LBHVTARKLA" automatic="trus"
<equalTe/>
<conditionValue=X08</conditionWalue>
</conditions
<then>
<l-- .go RENTE --»

<l-- _®rEEeEsstT Drifen Rente nach Vertriebe

<l-- ...RENTE --»
<conditions>
<conditions
<zonditionValue>X</conditionValue>

swarishle name="LEVERTRUEG" sutomatic='

<zqualTa/>
<conditionWalue=XZZ</conditionWalue>
</conditions
<then=
<l-- .go ZEUSR --¢

XML Ergebnis
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Analyse imperativer
Formate, z.B. dcf

Interaktive Mikro-Analyse,
Erfassung Verteilung

m

m

ATarif

Agvarl.

I I _' :
I |

Ngvar2.

* Tokenizing, Analyse-Datenbank
* Erfassung aller Phdanomene und derer Verteilung
= Aufwandschatzung moglich

* Erkennung von Mustern,
Abbildung auf Formate im Zielsystem
(Beispiel: Tabulatoren fir Style vs. Tabelle)

A Produkt



Gespeichert -

Grundlage Zur Datei Start Einfligen Seitenlayout Formeln Daten Uberpriifen  Ansicht  Entwicklertools  Hilfe £ Suchen

= B —— | Z- A
S h se t 4 Calibri 11 v KA | === ¥ ®Textumbruch Standard - =2l % Fj ZH EX Hef 7
| I L I~
C a Z n Einfigen B F K U o A q q a .00 Bedingte Als Tabelle Zellenformatvorlagen | Einfligen Léschen Format Sortiel
~ - - - Verbinden und zentrieren ~ F v 9% om0 49 - 3 . A
v & - — — Cl A’ A0 =8 Formatierung ~ formatieren v " v v v O v Filte
Zwischenablage Schriftart M Ausrichtung M Zahl M Formatvorlagen Zellen B
— A3 - fr | 30487
AUtoatISIerung und anue”e A B | c i G i R i D I BF | EG | BH Il BO Il BQ |3 CF cG CH €
1 IC_ID_|~|IC_Externalld |~ |IC_Type |.¥ blank positioning  |-T|comment |~ purecontent |~ |rowcount |+ |setcounter setsimple | J¥|structure ¥ |sum macro |~
(Nach_)Arbelten 3 [ 3oas7laorxxcsTxx def 1 a 31 hierarchical
4 [ 30433 ADRXXTADX1 df 1 23 54 linear
5 30489 ADRXXTADX2 df 1 2 linear
5 | 30492 ADRXXTADXX df ES 2 ag linear
7 | 30495 ADRXXTBEXX df 12 8 36 hierarchical
8 | 30496 ADRXXTMAXX df 11 11 46 hierarchical
9 | 30497 ADRXXTMFX1 df 2 25 a6 hierarchical
10| 30498 ADRXXTMFXD df 9 12 linear
14| 30509 ADRXXTMVXS def 111 169 linear
matisches Speichern =) 15| 30510 ADRXXTMVXX df 16 9 43 linear
16| 30511 ADRXXTOLXX def 8 6 26 hierarchical
Datei Start Einfligen Seitenlayout Formeln Daten Uberpriifen  Ansicht Ent 18| 30513 ADRXXTPWEL def 1 7 15 linear
—_— 20| 30515 ADRXXTPWN1  dcf 6 8 23 linear
< oo | == | i
X Calibri Ju A A | == 2 | 2 Textumbruc 22| 30517 ADRXXTPWVL dcf 1 9 linear
L m - 25 | 30520 ADRXXTPWXX dcf 13 3 40 hierarchical
E'”*&QEH = FKU-|HY[ayA- Verbinden und zentric 26| 30526 ADRXXTSTTX dcf 1 a 14 linear
A 27 | 30527 ADRXXTSTXX dcf 10 2 25 linear
Zwischenablage Schriftart [ Ausrichtung 28| 30528 ADRXXTSTXY df 2 3 linear
- 29| 30532 ADRXXTUWAL df 2 El 6 linear
861 M Je || set counter 30| 30533 ADRXXTUWAW  def 6 19 6 hierarchical
L o m (| om | . | e = 31| 30530 ADRXXTUWET df 3 1 10 hierarchical
1 [leop [~ [loops [~lostdots [~ |missing.th |~ obsoletes [~lordered ist |~[page eject 32 | 30535 ADRXXTUWEW def 7 19 38 hierarchical
B 34| 30537 ADRXXTUWNL  def 2 7 10 linear
+] 35| 30538 ADRXXTUWVE  dcf 2 a 7 linear
= 37| 30540 ADRXXTXDRX df 1 2 8 linear
gl 38| 30574 AGLFXTTAZE df 3 a2 linear
o 39| 30660 AGLFXTTABY df 3 26 linear
o 40| 30690 AGLFXTTASR df 7 linear
12| [11, 12, 13,14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 211 41| 30749 AGLFXTTADI dcf 23 linear
= 3 42| 30758 AGLFXTTAE7 df a1 linear
15 43| 30763 AGLFXTTAF3 dcf 4 5 linear
o 44| 30775 AGLFXTTAID dcf 4 73 linear
18] 45 30782 AGLFXTTAI7 dcf 4 71 linear
13 - N
o 46 30783 AGLFXTTAIS def 3 70 linear H . H
2 | .
21 47| 30784 AGLFXTTAIS dcf 3 70 linear Hler bEI 5341 ObJEkten .
= 48 30785 AGLFXTTAIA df 4 61 linear
2] | Statistik | Alle Elemente | Alle Elemente, alle Attribute | Tabelle3 | (3 O 3 607 d . k .. b b
25
= _ Irekt ubertragpar
Eal Filter-Modus [
28 | i} 3 linear
29| 3 6 1 linear 555 H ht d kl t
20 19 36 1 hierarchical
31| 1 10 1 hierarchical n | C e a ra IV
3z 13 38 2 hierarchical
33| 1 16, 7 5 hierarchical
2| 7 10 1 linear
: i : oo NTOS eriaupen senr gute
8| [25, 26, 27, 28, 28, 30, 31] 4 84 4 1 inconsistent, not declarative
7| 1 2 8 linear
2a | 19 42 linear .
a9 il 26 I
= 3 . = Abschatzung
41 il p=] linear
42| 20 41 linear
4] s inear .
g x » e (Anzahl Zeilen, Kommentare,
46| 33 70 linear
47 33 70 linear
s | 28 &1 inear
= : Berechnungen etc. )
50 | 1 13 hierarchical - *
| statistik | Alle Elemente | Alle Elemente, alle Attribute | Tabelle3 | () 4 »

Fiter-Modus  E@ EH



Export

Weiteres Mapping,
Maschineller Export
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-Beispieltext

Mapping Styles

VS.

Bausteine

Variablen

einfache syntaktische
Strukturen

Definition und Mapping
anhand Textbausteine

Prototypische Umsetzung reprasentative Vorlage
10h Vs.

0,5h

Extraktion
anhand xpath-Regeln

(e




Weit(er)blick

Formate, Funktionalitaten und

Benefits

Tonic M/TEXT

doc <xml> txt

Weitere Formate

Import, Analyse, Konsolidierung
und Export zahlreicher Formate

Konsolidierung

Maschinelle Ermittlung
Redundanzen und Doubletten,
masch. Konsolidierung

o

&

Sprachprifung

Prifung gesamten Bestandes,
Integration in M/TEXT Tonic

o
A >
e
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Library Manager ,as a Service’
Finale Aufbereitung und QS des Bestandes / Einsatz in Linie

Kompetenzgemeinschaften (fachlich, juristisch, ...)

Wissensmanagement, Kollaboration, Redaktion,
Qualitatssicherung
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